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OTELLERIMIZ

ORANGE COUNTY RESORT
HOTEL KEMER
Akdeniz’de

Bir Amsterdam Deneyimi...

Arka planda gorkemli Toros
Daglari manzarasi ve
Akdeniz’in masmavi
sularina sifir konumda
benzersiz bir Amsterdam
deneyimi yasatir.

Ailenizle birlikte unutulmaz
anilar biriktirirken
blyuleyici aktiviteler ve
konforlu konaklama
secenekleriyle tatilinizi
keyfini doyasiya
cikarabilirsiniz.
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OTELLERIMIZ

ORANGE COUNTY RESORT g —

Wl e et el W
™,

HOTEL BELEK
Belek’te ki Eviniz...

Yemyesil bahcesi ve denize
sifir konumu ile huzur ve
eglenceyi bir arada
yasayacaginiz harika bir tatil
firsati sunar.

Orange County Belek;
Tarkiye'nin Gnld Belek
sahilinde, tum tatil
ihtiyaclarinizi dusinerek, size
en ylUksek standartlarda
hizmet sunmaktadir.




OTELLERIMIZ

ORANGE COUNTY RESORT S
HOTEL ALANYA TR o e =
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Antalya’nin cennet kogesi e, *s-'s:-.. =N "'[a

Alanya’da konumlanan - e N —— 2t N

otelimiz; carpici ve gorkemli
mimarisi, denize sifir otel
anlayisini yeniden tanimlayan
deniz manzarasi, kristal gibi
berrak bir suya sahip kumdan
plaji, guler yuzli calisanlari ve
ultra her sey dahil hizmet
anlayisiyla sizlere huzur, liks
ve eglenceyi birlestiren bir
tatil deneyimi sunar.

Alanya’dan ayrilmak
istemeyecek, tatiliniz hig
bitmesin isteyeceksiniz...




VIZYON VE MISYONUMUZ

MiSYONUMUZ
* Her yastan misafirlerimize; essiz, 6zglin hizmetler
ve benzersiz deneyimler yasatmak.

e Misafirlerimizin mutlu, huzurlu ve saglikli bir tatil
gecirmelerini saglamak.

e Otelcilik sektoriinde; dijital diinya'da ve teknolojide 6ncl
olmak.

ViZYONUMUZ

» Kalitede sureklilik saglayan Orange County ismiyle misafir
memnuniyeti saglayarak, tercih edilen bir marka
yaratmak ve uluslararasi cesitlilik anlaminda tum
misafirlerimizi temsil etmektir.



KALITE POLITIKAMIZ

OTELIMIZDE UYGULANMAKTA OLAN TUM YONETIM
SISTEMLERINDE ULUSAL VE ULUSLARARASI TUM YASAL SARTLARA
UYMAK SISTEMI SUREKLI iYILESTIRMEK

RISKLERI ANALIZ EDEREK MiNIMUM SEVIYEYE CEKMEK, GUVENLI
CALISMA VE YASAM ALANI OLUSTURMAK

ARTAN REKABET ORTAMINDA HIZMET KALITESI VE MISAFIR
MEMNUNIYETINI UST SEVIYEYE CIKARMAK iCiN
MISAFIRLERIMIZDEN, CALISANLARIMIZDAN VE TUM
PARTNERLERIMIiZDEN GELEN BILDIRIMLERI DEGERLENDIREREK
BUNLARI FIRSATA CEVIRMEK

NEYi NASIL TUKETECEGIMIZE DIKKAT EDEREK CEVREYE VERDIGIMIZ
ZARARI EN AZA INDIRMEK

GUVENLI GIDA URETIMI VE SUNUMU ICIN GEREKLI CALISMALARI
YAPMAK

EGITIMLERIN SUREKLILIGINi SAGLAYARAK KALIFiYE PERSONEL iLE
CALISMAK



OTELLERIMIZDE SURDURULEBILIRLIK

Sdardardlebilir turizm icin otellerimizin
kurulusundan bu yana calismalarimiz devam
etmektedir. SGrdurulebilir turizm sertifikasyonu
baslatiimasi ile birlikte 2022 yil sonunda
denetime girilmistir. 2023 yilindan itibaren 3
otelimiz de 3. asama sertifikaya sahiptir.



—
THRRS '1\

SUSTAINABLE
TOURISM

OTELLERIMIiZDE SURDURULEBILIRLIK SERTIFIKALARI

REPUBLIC OF TURKIVE
MIKISTEY OF CULTURE ANDTOURISH

& CONTROLU!

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This certification recommended by Torklye Tourisim Promation
anid Development Agency Is lssued by Control Unicn Certfications
BY.

Control Union Certifications BV, 15 accredited by ASI and s
accreditation coverage Is published at wew.asl-assurance.arg

ORANGE COUNTY RESORT HOTEL

Based on an audit sccording to the requirements stated in the
Tirklye Sustainable Tourlsm Standard, Version 1.0, 18 May 2022;
which Is Recognized by GSTC and a signed contract, Control Unlon
Certifications B.V. herewith certifies that the facility listed above
s found to be in compliance with Tirkdye Sustainable Tourlsm
Starefard, Yersion, 1.0 19 May 2022 This guarantees that the
eriterda for managing Sustalnable Teursm certified tourism
services have been met.

Tuee TAPAN YONLD
System and Toursm
Certification Manager

Certfication Kamber CU-5T-0R-326
Date of Frat Cetifcatan 197068/ 2083
saued G 19,06/ 2023
Date: o Eupiry 18 06 / 2024
Faeility Typer

Accsanmidation Facility
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T.C.KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGI
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Surdirilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tarkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajansi tarafindan Snerilen bu
sertifika  Control Union  Certifications B\V. tarafindan
ddzenlenmigtir.

Control Union Certifications BV, ASI tarsfindan skradite edilmiy
olup, akreditasyon kapsamian www.asl.assurance.org adresinde
yaynlanmaktadir.

ORANGE COUNTY RESORT HOTEL

GSTC tarsfindan taninan Thrklye SOrdlridebilir Turizm Standard),
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de belrtilen gerekliliiiere gbre
yapitan ve ¥ Azley Istinaden, Control
Unlon Certifications BV, isbu belge e yukands Bstelenen tesicin
Tarkiye ShrdOrilebilie Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mays
2022 ile uyurniu oldugunu onaylsr. By belge, SGrdirilebilir Turizm

indeki turizm plandigin garanti eder.
Tugce TAPAN
ot numgrgy  CUSTORDEE YONLO
Sictem ve Turlzm
Bk Sertifika Tarini 12/01/2003 Sertifikasyon MOGIND
Dilzenleme Tarihi 12/01/2003 ——'ha]
Gegeriiik Tarini 11/01/2004

Kurulug Turo
Konaklama igletmesi
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*50e0r0lebébr Turkom Programe, TC, MR ve Torizm Bokand & SocO0dInge gefistiimistic
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o GETD
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TimsiTE TUREN
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asimn

T.C. KULTUR VE TURLZM
BAKANLIGI

5 CONTROLUNICN

Siirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tirkiye Turtzm Tanibirn ve Geligtirme Alans: tarafindan énerilen bu
sertifika  Contral  Unlen  Certifications BV,  tarafindan
diizenlenmigtr.

Control Union Certifications B.v. ASI tarafindan akredite edimis
alup, akreditssyon kapsarnlan www.aslassurance.org adresinde
yayinlanmaktadir.

ORANGE COUNTY RESORT HOTEL

GSTC tarafindan tarnan TOrklye SOrdOrilebllic Turlzm Standard),
Verslyen 1.0, 19 Maps 2012'de belirtilen gerekliiklere gore
yapilan denetime we imzalanan sizlesmeye Istinaden, Cantrol
Urilen Certifications BV, isbu belge lle yukanda lstelenen tesisin
Tarkiye SGrddrdletilic Turlzm Standard), Versiyon, 1.0 19 Mays
2022 lle uyurnly cldufunu anaylar. Bu beige, ShrdOrilebillr Turlzm
kriterlerindeki turizm hizmetlednin karglandifin garant] eder.

Tugge TAPAN YONLOD
Slstem ve Turlzm
Sertifikasyon Midird

Belge Numaras
ik Beigelendemne Tarihi - 1906, 2023

D il Tafili 19,06/ 2003

Gegarlile Tanhi 18,06, 2024

Kuru|u1 Tird
Kinnaklama |glatmasi

CR KNGE
COUNTY

FEMLE
*ntiribebiie Lrlem Programi, T.C. KU v Turiess Hakiarlg Sncilisjiae gl =tilr.




OTELLERIMIiZDE KALITE YONETIM SISTEM BELGELERI

3 otelimizde de uzun vyillardir kalite yonetim
sistemleri sertifikalari mevcut olup sistemler icin
surekli iyilestirme yapilmaktadir. Otellerimizde ;

SO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi

SO 22000:2018 Gida guvenligi yonetim sistemi
SO 10002:2018 Musteri memnuniyeti ve
sikayetleri ydnetim sistemi

1ISO 50001:2018 Enerji yonetim sistemi
uygulanmaktadir.




OTELLERIMIZDE KALITE YONETIM SISTEM BELGELERI
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CERTIFICATE CERTIFICATE

ortifika

ORANGE COUNTY KEMER ORANGE COUNTY KEMER

YENI MAHALLE ATATORK BULVARI NO: 99 KEMER ANTALYA/TURKIYE

ISO 22000:2018

Kapsam/Scope

YENI MAHALLE ATATURK BULVARINO: 99 KEMER ANTALYA/FURKIYE

IS0 9001:2015

Kapsam/Scope

OTELCILIK HiZMETLERI, YIVECEK ICECEK VE KONAKLAMA HIZMETLERI
SUNUMU OTELCILIK HIZMETLERI, VIVECEK ICECEK VE KONAKLAMA HIZMETLER{
SUNUMI

HOSPITALITY SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND ACCOMMODATION
SERVICES PROVISION

HOSPITALITY SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND ACCOMMODATION
SERVICES FPROVISION
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OTELLERIMIZDE KALITE YONETIM SISTEM BELGELERI

CERTIFICATE

ORANGE COUNTY KEMER

VENI MAHALLE ATATORK BULVARI NO; 99 KEMER ANTALYA/TURKIVE

ISO 10002:2018

Kapsam/Scope

OTELCILIK HIZMETLERL, VIVECEK [CECEK VE KONAKLAMA HIZMETLERI

SUNUMU

HOSPITALITY SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND ACCOMMODATION

SERVICES PROVISION
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ISO 50001:2018

OTELCILIK HIZMETLERY, YIYECEK ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLER], SUNUMU

HOSPITALITY SERVICES FOOD BEVERAGE AND
ACCOMMODATION SERVICES PROVISION

ORANGE COUNTY KEMER
TOROS-HAN RESTAURANT TURIZM SANAYi VE TiC. A.S.

YENIMAHALLE ATATURK BULVARI NO: 99 KEMER/ANTALYA/TURKIYE

IAF K. - Kategori - Teknik Alan / IAF C. - Category -Technical Area
Uygulanabiliriik Bildirgesi / SOA
Sertifika No / Certification Number 07.24.10326.15104
ilk Kayit Tarihi / Registration Date 25.01.2024
Basim Tarihi / Issue Date 25.01.2024
Gegerilik Tarihi / Expiry Date 24.01.2025
Belgelendirme Periyodu / Certification Period 3yil/3years

Revizyon / Revision 000

Sigmacert Global
Onay / Apprdal

TORKAK 805 NO
YS-3A644DF2




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

ORANGE COUNTY OTELLERI misafirlerinin, calisanlarinin, is ortaklarinin, bélge
halkinin ihtiyaclarina hitap ederken mevcut ve gelecekteki ekonomik, kilturel,
sosyal ve cevresel etkilerini izleyen, gerektiginde dnlem alan ve uzun vadede 6nci
otel olmayi! hedeflemektedir. Orange County Otel olarak bu baglamda;

Surduralebilirlik yonetim sistemi ile cevresel, sosyal, kiiltirel, ekonomik, kalite,
insan haklari, saglk, gavenlik, risk ve kriz yonetim konularini ele almaktayiz.

Kurumsal strdurdlebilirlik politikalar gelistirerek ve strdurulebilirlik performansini
surekli 6lcerek raporlar yayinlamaktayiz.

Temel ekolojik stirecleri dikkate alarak, dogal mirasin ve biyocgesitliligin korunmasini
ve cevresel kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasini saglamaktayiz.

Sifir atik ilkesiyle atiklarin ayristirilmasi ve geri kazanimini saglamaktayiz.
Enerji tiketimlerini dlglp, tuketimleri en aza indirmek icin calismalar yapmaktayiz.
Cevre dostu urin kullanimini yayginlastirmaktayiz.

Etkin risk analizleri yaparak cevresel etkileri en aza indirip yeni firsatlar elde etmeyi
amaclamaktayiz.

Cevre boyutlari ve etkileri konusunda calisanlarin farkindahgini arttiracak egitimler
dizenlemekteyiz.

Tedarikci secimlerinde cevresel acidan strdurilebilir tedarikcilere dncelik
vermekteyiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Misafir memnuniyetini izleyip 6nlemler almakta ve strdurilebilir turizm ile ilgili
fikirlerini sormaktayiz.

Yatirim ve tadilatlarimizi planlarken korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve
kilttrel cevrenin butlinligine olan riskleri dikkate almaktayiz.

Alanlarimiz, binalarimiz ve faaliyetlerimize 6zel ihtiyaci olan misafir ve
personellerimiz icin uygun altyapi sartlari saglamakla birlikte herkes icin erisim
hizmet anlayisini uygulamaktayiz.

Misafirlerimize ve personelimize dogal ve kiltiirel alanlarin tanitimini yapmakta ve
buralarda uygun davranis kurallarini bildirmekteyiz.

Calisanlarimiza egitimler diizenleyerek ilerleme firsati sunmaktayiz. Calisanlarimizin
istek, oneri ve sikayetlerine 6nem vermekteyiz.

Ayrim yapilmaksizin yonetim pozisyonlari dahil olmak Gzere istihdam ve ilerleme
icin performans degerlendirmeleri yapmaktayiz.

Calisanlarimizin haklarina saygi duymakta, yasal mevzuatlari takip etmekte ve sifir
kaza ilkesiyle calismaktayiz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini desteklemekteyiz.
Yerel /bolgesel istihdami desteklemekteyiz.

Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya baska
herhangi istismar ve ya tacize karsi istismar politikasini ilke edinmekteyiz.



SAVUNMASIZ GRUPLARIN iSTISMARINA
KARS| KORUMA POLITIKAMIZ

ORANGE COUNTY RESORT HOTEL olarak , savunmasiz gruplarin istismar
edilmemesi ve korunmasi amaciyla bu politika belirlenmistir .

Orange County Resort Hotel her tiirli savunmasiz grup istismarina karsi sifir
tolerans politikasini benimser. Isyerinde veya isletme faaliyetlerinde gergeklesen
herhangi bir istismar durumu, ciddiyeti ne olursa olsun, derhal midahale
edilecek ve gerekli nlemler alinacaktir. Calisanlarimiza, savunmasiz gruplarin
belirtileri, korunma yodntemleri ve ihbar mekanizmalari konusunda duzenli
egitimler verilecektir. Bu egitimler, istismari 6nlemek ve hizl bir sekilde midahale
etmek amaciyla bilin¢ olusturmayi hedefler. Konuyla ilgili ihbar olmasi
durumunda, derhal degerlendirilecek ve gerektiginde ilgili yasal mercilere
iletilerek sorusturulacaktir.

Bu politika, ORANGE COUNTY RESORT HOTEL tarafindan belirlenen etik degerler
ve kurumsal sorumluluklar yansitmaktadir. Her otel calisani, misafir ve taseron
calisanlar bu politikanin uygulanmasina destek vermekle sorumludur.



KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkin
oldugunca 6tesinde, cevrenin ve kultlirel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak
calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli hedeflerimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bdlge halkindan olmasina
dikkat ediyoruz. Kisin tadilat islerinde, kum elemede, ¢im alanlarinda yabani otun
temizlenmesinde glnluk islerde de istihdami saglamak amaciyla yine yerel halki tercih
ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge
icerisinde ekonominin canlanmasina katki saglamaktayiz.

Siirdurulebilir turizm; Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri
dusinerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, eneriji ve su
tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yikseltilmesi sturdirilebilirlik
faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani
yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile
destekliyoruz. Mumkun oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek; Ust pozisyonlara
kendi calisanlarimizi ylikseltmeyi ve birlikte bliyimeyi amacliyoruz.



PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

Calisanlarimiz; Birebir gérismeler ve Grup Toplantilari, Mitingler,
Egitim ve Performans Degerlendirme, Kariyer Gelistirme, Personel
Memnuniyet Anketleri, Personel Oneri veya Sikayet Formlari

Misafirlerimiz; Birebir gortismeler, Misafir Memnuniyet Anketleri,
Sosyal Medya, Misafir Istek veya Sikayet Defteri, CRM ekibi, Web
siteleri,

Tedarikgiler; Satinalma sartnameleri, Tedarikci Denetimleri, Mailler
ve Sikayet Tutanaklari, Tedarikci Performans Takibi, Tedarik¢i Secme
ve Degerlendirme Cetveli

Yerel Topluluk; Sosyal projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet
raporlari, 6neri veya sikayetler

Kamu Kuruluslari; Toplantilar, egitimler, bilgi talepleri
(gerektiginde), faaliyet raporlari

Sektorel Gruplar; Toplantilar, seminerler
Okullar ;Stajyer programlari, konferans toplantilari,

Basin; Roportajlar, lansman toplantilari, basin bultenleri, sosyal
medya



INSAN KAYNAKLARI VE ISTIHDAM ORANLARI

Yerel istihdam oranlari

* |nsan kaynaklari bélgesel
istihdami arttirmak icin
cevre esnaflara
bilgilendirme ve tanitim
organizasyonlari yapilmakta

 Universitelerin kariyer
glnleri programlarina
katilim saglanmaktadir.
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SATIN ALMA VE TEDARIK
UYGULAMALARIMIZ

SATIN ALMA POLITIKASI

« Orange County Otelleri vizyon ve misyonu dogrultusunda yapilan
satin alma faaliyetlerinde gereken tim prosedurlere uygun
davranilmasi amaclanmaktadir. Basta mlsteri memnuniyeti olmak
Uzere, calisan memnuniyeti, isveren memnuniyeti goz ardi
edilmeden yapilan satin alimlarda surdurdlebilirlik 6n planda tutulur.

« Tedarikgi firmalarimiz belirlenirken ¢evreye duyarli, gavenligi
tehlikeye atmayacak Urunleri satan, surdurulebilirlik ve/veya kalite
yonetim sistemlerini benimsemis ve sertifikasi olan, en yakin
mesafedeki tedarikgiler birincil tercih sebebidir. Yapacagimiz satin
alimlarda atik, kirlilik ve dogal kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi
amac edinilmektedir.



SATIN ALMA VE TEDARIK
UYGULAMALARIMIZ

Orange County Resort Hotel grubu olarak hammadde tedarigi ve diger malzeme ve
hizmetlerin tedarigi yapilmaktadir. Her Grln icin ilgili tedarikgi firmalara yasal
sartlari, hammadde sartnamelerini ve musteri sartlarimizi paylasarak, trtn tesise
gelmeden 6nce 6nlem aliyoruz.

Satinalma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tedarikgi
firmalarimiz ile yasal duzenlemelere uyum gosteren tedarikciler ile calismaktayiz.
Tedarikci secimlerinde ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 22000:2018 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi gibi
belgeleri olmasi tercih 6nceligimizdir.

Satin alimlarimizi mamkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO, salinimlarini minimize ederek ¢evreye
yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bélge calisanlarini desteklemekteyiz.

Calistigimiz tedarikgilere politikamizi, strdurulebilirlik calismalarimizi, cevre ve
sosyal sorumluluk projelerini paylasmaktayiz.

Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alma slirecinde buytk ambalajhi Grtnler
secilmekte, kiictik gramajli Grinlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih
edilmemektedir. Ayrica mumkun oldukga tekrar kullanilabilir Grinler tercih
sebebimizdir.



YEREL TEDARIKCI

e Satinalma politikamiza
da uygun olarak
tedarikcilerimizi
mumkudn oldugunda :
yerel firmalar arasindan v
secmekteyiz.

* Yerel tedarikgiler ile
calisma oranimiz %64
dur.




CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ

Cevremizi korumak ve calisanlarimizi,
misafirlerimizi bu yonde bilinclendirmek icin
calismalarimiz sirmektedir. Bu baglamda ;

* Agaclandirma calismalarina sirekli bagista
bulunmaktayiz.

* Belediyeler tarafindan dizenlenen her turlG
cevresel temizlik faaliyetlerine katilmaktayiz.

e Otellerimiz icinde cocuk misafirlerimiz ile
cevresel etkinlikler planlamaktayiz.



CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ

ORANGE COUNTY OTELLERI
YEN! YILDA BUTON

1Y DILEKLERIMIZIN
SIMGEST OLARAK SIZIN ADINIZA

KILIS EGLEN
HATIRA ORMANI'NA

100

ADET FIDAN BAGISLADIK

BU'I'UN UMUTLARIN BUYUYUP
YESERDIG] SAGLIKLI
BASARILI BIR YENI YIL DILERIZ.

MUTLU YILLAR.

ORANGE COUNTY OTELLERI

TEMA ¢

temorgts | W f linll » IO

Orange County Resort Hotels

Ulkemizin ¢ollesmesine kargt yiiriitiilen miicadelede,
Gaziantep Karacadien— ganra Ormant’'na
100 fidan diktirerek iilkemizin yegil dokusunun
genigletilmesine anlamlu bir katkida bulunup,
erozyonla miicadele bilincine drnek oldugunuz icin
cevreci yaklagiminizi kutlar,
desteklerinizin devamin dileriz.

Deniz Atag
Yonetim Kurulu Bagkant

TEMA §

TEMA, Tarkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal Varhklan Koruma Vakfi

Halaskargazi Mah. Halaskargazi Cad. No:22 Kat:5-6-7 34371 sl Istanbul T. 0212 291 9090
Bagg: I Bankast fstanbul-Levent §b. 822350 IBAN: TRS30006400000110350822350

temaorgtr | fidm@enaorgtr | W f [ @ temavati

Geri diniimlii kait kullanlmtr,

TOROS-HAN RESTAURANT

DOGAYA DESTEK KAPSAMINDA

ORANGE COUNTY OTELLERI

SIZIN ADINIZA

KiLiS GULBABA

HATIRA ORMANI'NA

50

ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag

Yanetim Kurulu Bagkam

TEMA ¢
o

temaorgtr | N B O temavakii
bagis@tema.org.tr | 02122919090
16153424 2




CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ

ORMy
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ORANGE COUNTY RESORTHOTEL, Sevgili ORANGE COUNTY RESORT HOTEL,
Tekirdag ili, U¢maRdere- 2 mevKii KUTLARIM
= - ) A Tekirdag ili, Gazikoy mevkiindeki
CEK(UL 7/'45 ag Ormanlari'nda dkSteg inizle 7 Aga¢ Ormanlari’'nda senin icin dikilecek
c[i,{i[ece@ "14" fufan se'vgiy[e ye;ereceﬁ, “ 77 fidan sevgiyle yeserecek.
Daha yesil, yasanabilir bir diinyada

Daha ye )91[; ya,sanab'i[ir bir (flt?l_)’d(fd sag“[z&ve saglik ve mutluluk dilekleriyle...
mutluluk dileRlerimizle. ... ORANGE COUNTY RESORT HOTEL

23/09/2017

26 Haziran 2018
2O o




CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ

TESE URLER

izin om: ‘# nin artmasi amaci ile
im Cumhuriye f"‘ rami Etkinliklerinde Antalya ili
2si sinirle .gerceklestirilen fidanliklarimiza
v gerll,

COUNTY

Oneticileri ve gallsan ¢ :To et ca am d:kllmlstlr
Sonsuz j

CEVRE ETKlNLIKLERl ,




CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ




CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ

Diinya temizlik glint otellerle orman temizligi organizasyonu



CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ
COCUK MISAFIRLERIMIZLE ATIK AYRISIMI EGITiMI



CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ
COCUK MISAFIRLERIMIZ ILE GERI DONUSUM EL iSi CALISMALARI



CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ
PERSONELIMIZ iLE HALK PLAJI TEMIZLiGi ORGANIZASYONU



Orange Countly Kemer

Antalya International Coastal Cleanup (ICC) 2024 etiinliginde

verdijiniz destek sayesinde oksijlen kaynadi denizlerimizin
korunmasina katlda bulundunuz

Daha mavi yannlar igin yaptdine katikidan dolay tegakdar ederiz,

CEVRESEL
FAALIYETLERIMIZ

Kemer Belediyesi
tarafindan diizenlenen
temizlik etkinligi
katilimi



@OIREDMINOTE 95
CQOFAI QUADICAMERA

-

DOGAL YASAM ALANLARININ KORUNMASI

CARETTA CARETTALAR KORUMAMIZ ENDEMIK BITKILER KORUMAMIZ
ALTINDA ALTINDA



DOGAL YASAM ALANLARININ KORUNMASI
KIRLANGIG YUVALARI KORUMA ALTINDA



DOGAL YASAM ALANLARININ KORUNMASI

KUS EVLERIMIZ



DOGAL YASAM ALANLARININ KORUNMASI

KEDI EVLERIMIiZ



ENGELSIZ YASAM




@O REDMINOTE 9S
SO Al QUAD CAMERA

ENGELLILER iCiN DUZENLEMELER

OTELLERIMIZDE YASAL SINIRLAR CERCEVESINDE YETERLI SAYIDA ENGELLI
ODALARI MEVCUTTUR.



|
g

@O REDMINOTE S
C-IO Al

QUAD CAMERA

ENGELLI ASANSORLERI

ENGELLI MiSAFIRLERIMIZIN UYGUN ASANSORLERIMIZ iLE HAVUZDA
YUZMENIN TADINI CIKARTABILMESI SAGLANIR.




@O REDMIFNOTIE 2S
SO Al QUAD CAMERA

ENGELLi SEZLONGLARI

ENGELLI MISAFIRLERIMiZIN KONFORUNA UYGUN SEZLONGLAR
MEVCUTTUR.



KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

e Kultirel mirasimizin korunmasi icin
misafirlerimize ve personelimize dogal ve
ktlturel alanlarin tanitimini yapmaktayiz.

* Personelimize kiltirel ve dogal alanlara gezi
dizenlemekteyiz.

* Mirasimizin korunmasi icin bagislarimizi
duzenli olarak yapmaktayiz.



DOGAL VE TARIHi MEKANLARA GEZILER

DOGAL VE TARiIHI ALANLARA GEZi DUZENLENMEKTE VE GIRISTE
CALISANLARIMIZA MUZE KARTI TEMiNi SAGLANMAKTADIR.



DOGAL VE TARIHi MEKANLARA GEZILER

DOGAL VE TARiIHI ALANLARA GEZi DUZENLENMEKTE VE GIRISTE
CALISANLARIMIZA MUZE KARTI TEMiNi SAGLANMAKTADIR



ALANYA KALESI BAGIS

ALANYA KATLESI

Amncalva T, Alaoya flcesi symorlan icerisinds ver alan & lanyva Ealesi. & ko umonbagomeda
bdr sarila gevrelermm istir. Kalede ilk verlesims Helleniztik ddoneme dayvanmaktadhr. Foomaa, Bizans,
Selcakln we Dimmanh Imparatorinsa da kaleyve hakin obpoastaor Homomakh doesal bir tepeye
Eorulmas olan kale Lmamsyila da Anck Cag'da énemli bir yvere sabipdr Andik Cag'da adh
EFEorakesion {-!:'.-l:u:anﬁnl:n:l.- alarak zegen kalemin smnorlam Foma donesmamdes peneslenlosdcior.
Eizans imparaoriuga dopeminds kalenmin adh Kaloooros (En=ed dag) olarak pecms=kredir Bu
dipemds Akdemiz in en islek Hmamlarmdan bird olomseor. Ic kale"de ver alam kilise, Arap
Eviivaza, Cilvarnda Burmn reringdelkil marasnry hambeleri we Orm Hisar dan Ig kals"wve devam
pden yovariak kulels sur kalmmdinlarm Hizrans doneminds yvapglmegir. 1221 yiloeda Ealendin sabdakbi
Eyr Vart taratindamn Apnsdoebs Selinmkin SolEm I Slaeddim Keykubai a teshom edibmis e ady
Alaive olarak degistirilmistir Selokba Dénensdi nde ise Ebhmedek. Andazsl Camii, saray.
Selboonkln Hammarms Agag Fals Hammaan Aksebe escidl, sammesflar, tophane, tersamne e kizyl
Eknle mibi yvapdar inga edilmdgrir Alafyve; 14 vikryilo ilk yan=nda Anadohy Seloukinilanon ande
g=len bir ficaret kenil, onemli bar demizx ossa. MMy = Surnve e pogin ibiskilen olan b thcarst
e pernd insa merkeri aolarak Anadobs’man ve Akdepir"m ooermli kemilen arasangds yer almogior
Osmanlt Imparatoringn zamamnda ise amasta ve bedesten gibi vamlann insasivia kalenin
bolpedeki komanmy we tcari faalivedernin arciign anlasibomakeedsr. Ayxymwca tersane Osroaniy
dapammass ifin Gnemti kommma sahsp olboenesoor

a FEalesi kaz calsmalan yaklasik olarak 20 w1l Eadar cnce baslamestw. MNMoze

bharmcinds bolpede mercek ket len Eam cahismalan af farkh ekip taratindamn yomahalmasoar, 20093

wihimdan ittbaren Prof. Dr. Osman ERAVSAR baskanhi&inda lialedeknzlla:r\"ﬂ.pﬂm.alrtadn Eam

galismalan Akdepiz Universitesi Orma Cag Arkeclojisi Ana bilion dah Sfretim: fiyesi Prof DT

Crsman FRAWSAR bagkanhfmda, Arkeclog Dr. Muostafa FTILITIZT.T we Sanat Tarihegisi DT
Sibel YAR AR ice baskan yardrmrilsFans Gsflenmistir.

Ilgili kam galicmalanen desteklomelk amacryla Orange Cooandy Hoeel Alasya ile vapalan
sarasme neticesindes 2024 v1h konservasyvon malremelerinn bir kxsna tarafres s @lapasastor.

Cesmklermden dalays peselknr ederiz.

=

Arkenlog Dr. MMustafa Y ITDIFTT
30 05 DR



KITAP BAGIS KAMPANYAMIZ
cing

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DOGAN HIZLAN
EEETLUPHANESI

AP BAGISI BILGI FORMU




KARBON AYAK 1ZI HESAPLAMALARI

 Kemer Orange County Resort Kemer Otelde 2024
vilinda konaklamak icin Hava yolu ve Kara yolu ile
Antalya gelmis misafirlerin bu yolculuk neticesinde
kullandiklari ulasim araclarinin tiketmis oldugu Fosil
vakitlardan, Oteldeki Hizmetlerin saglanmasi icin
Kullanilan Elektrikten, Yine Otelde isitma sicak su ve
mutfak ihtiyacinin karsilanmasi icin tiketilen
sivilastirilmis Dogal Gaz’'in Atmosfere saldigi
karbondioksitin hacimsel karsiligi karbon ayak izinin
sayisal degerini vermektedir. Yukaridaki hizmetlerin
neticesinde Atmosfere salinan CO, ‘in Hacimsel
Karsiliginin olan KARBON AYAK izi miktari rakamsal
olarak 12.008,184 ton dur.




KARBON AYAK I1ZI HESAPLAMALARI

* Alanya Orange County Resort Alanya Otelde 2024
vilinda konaklamak icin Hava yolu ve Kara yolu ile
Antalya Gelmis Misafirlerin Bu yolculuk neticesinde
kullandiklari ulasim araclarinin tiketmis oldugu Fosil
vakitlardan, Oteldeki Hizmetlerin saglanmasi icin
Kullanilan Elektrikten, Yine Otelde isitma, sicak su ve
mutfak ihtiyacinin karsilanmasi icin tiketilen
sivilastirilmis Dogal Gaz’'in Atmosfere saldigi
karbondioksitin hacimsel karsiligi karbon ayak izinin
sayisal degerini vermektedir. Yukaridaki hizmetlerin
neticesinde yillik Atmosfere salinan CO, ‘in Hacimsel
Karsiliginin olan KARBON AYAK izi miktari rakamsal
olarak 12.030,832 ton




KARBON AYAK 1ZI HESAPLAMALARI

* Belek Orange County Resort Belek Otelde 2024
vilinda konaklamak icin Hava yolu ve Kara yolu ile
Antalya Gelmis Misafirlerin Bu yolculuk neticesinde
kullandiklari ulasim araclarinin tiketmis oldugu Fosil
vakitlardan, Oteldeki Hizmetlerin saglanmasi icin
Kullanilan Elektrikten, Yine Otelde isitma, sicak su ve
mutfak ihtiyacinin karsilanmasi icin tuketilen
sivilastirilmis Dogal Gaz’'in Atmosfere saldigi
karbondioksitin hacimsel karsiligi karbon ayak izinin
sayisal degerini vermektedir. Yukaridaki hizmetlerin
neticesinde yillik Atmosfere salinan CO, ‘in Hacimsel
Karsiliginin olan KARBON AYAK iZi miktari rakamsal
olarak 8.7/46,001 ton




DOGAL KAYNAK KULLANIMLARI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin dinyamiz ve
gelecek nesiller icin 6neminin farkindayiz. Bu
ylzden daima dogayi koruma ,kaynaklari daha
tasarruflu kullanma icin tim sureclerimizi takip
edip sorumluluklarimizi yerine getirmekteyiz.
Dogal Kaynaklarin bilincli tiketimi icin tim
calisanlarimizi, is paydaslarimizi ve
misafirlerimizi bu konuda bilinclendirmeye
calistyoruz. Desteklerini talep ediyoruz.




TASARRUF iCiN BiLGILENDIRMELERIMIZ

N\

DECERLI MISAFIRIMIZ, Oramge County Resort
Hotel yiretimi olarak Him faalietierimizde degarmn
kisrunmacni hedeflemekbeyiz. Bu konuda bizers destek olmar: icin
siderden rinanc: (dogal kaynak Hikefmind konbrod sbine sleak sdma)
Y ianmacara ictediginiz herdulsnnim kihvet keranna brakmasrede. (Azkida oln
herrularne yhamans slinmayscakhr) Anlaygine igin besekhir ededz mutho triller

YEAHAEMBIE MOCTH, Anuescrpaim orenm Orergs County Recort safiommm o
DOIpAHESE TRAPOAL | | CEMES 0 394M, M npockss Bao negmepsnams wnen
FOHTECMPOBEH HA NPMpOtED pecypooe. Ecnm Be menaeTe cmewms nonomsue ocmastre
= A Hpan BanHbL (lonoTeHLye BucALme H sewanke cueresn He GyomeT]
Eﬂr‘:-w_-l:ﬂ NOHAMSHEE | SENSSH NPHATHHT 0ToLNA

DEAR BWEST, As Dmnge Courdy Reccrt Helel Management, we sim io presence the nabue
i our all kind of actidSes. In order bo contral he consumpton of $he nefural moources;
we kindly request help of car guest, plesce lesve your towels next bo badinb.
(The brwels which hang at e diothes bamger wont be taken for the washing]
Thanks a lot foryour undemstanding. Have a nice Holiday.

SCHR GCCRHIC GACSTE, Als Ommge County Resort Hotelletung ket oo wms der Eralt
der Mahw cehr wachty. fus diesen Grinden bitten wir Sie um Unersilizung bei
Verbwmuth von Mahrochatzen. Bitie legen Sie thre versmuchben Fandiflcher
zur Reiriqung neben die Badewsrme_ (Aufgshangene HandtOcher werden
nicht gereinigt] War bedanken unc Hir r Yerstandric_
Wir wilnschen ibmen siren cchiner Urlsub.

Misafirlerimizden ve
personelimizden su ve
elektrik tuketimini
azaltmak icin desteklerini
rica ederiz.
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ATIK YONETIMI

Otellerimizde sifir atik belgesi bulunmaktadir. Atik
Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az

zarar ile bertarafini saglamak ve geri

kazanilabilir olanlari

tekrar kazanmaktir. Sifir atik projesi kapsaminda renk
kodlarina gore atik ayrisimini yapmaktayiz.
Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler
verilmektedir. Misafirlerimiz icin genel alanlarda
ayristirmali atik kumbaralari bulunmaktadir. Ayrica misafir
odalarimizda atik ayirisimi ile bilgilendirici ve yonlendirici

stickarlar bulunmaktadir. Personel a
yapmak icin uygun renk kodlu poset

anlarinda da ayrisim
er kullanilmaktadir.

Atik odalarimizda kodlarina gore yer

esim planlanmistir.



SIFIR ATIK BELGELERIMIZ

T.C.

ANTALYA VALILIGI SIFIR
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirligii ‘

Belge No: TS/7/B2/9/173 . Tarth: 29/12/2020
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
A : TOROS-HAN REST. TUR. SAN. VE TiC. A. S. (ORANGE COUNTY HOTEL)
Adresi : ANTALYA YENI Mahallesi, ATATURK VE DEMOKRASI BULVAR, No: 22 A-, KEMER, Tiirkiye
Vergi No : 8560357695

12/07/2019 tarthli ve 30829 sayili Resnu Gazete'de yayunlanarak yiirtirliige giren Sifir Atik Yonetmeliginee Sifir Atk Yonetim
Sistemi'n1 kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmustir.

R e-imzalidir

Teviik ALTINAY
Belge Son Gegerlilik Tartht: 29/12/2025 Cevte ve Sehircilik I

Miidiirii




ATIK YONETIMI

PERSONEL ATIK AYRISIMLARI PERSONEL ATIK AYRISIMI
- ‘ | :“,."{ . \ll. | |
1



ATIK YONETIMI
GENEL ALANLAR ATIK AYRISIMI




TEHLIKELI ATIKLAR

e Otellerimizde bitkisel atik yaglar biriktirilerek
lisansli firmalara teslim edilir. Bu sekilde atik
vaglar biyodizel tGretiminde kullanilir.

e Otelimizde olusan tibbi atiklar lisansli
firmalara verilerek bertaraf edilir.

 Kontamine olmus atiklar, elektronik atiklar,
ampuller, piller gibi diger tehlikeli atiklar da
vine lisansli firmalara gonderilerek geri
donlsim ya da bertaraf edilir.




ATIK MIKTARLARI

ORGANIK ATIK KiSi BASI MiKTAR KG

m KEMER
M BELEK
= ALANYA




ATIK MIKTARLARI

AMBALAIJ ATIGI KiSi BASI MIKTAR KG

m KEMER
W BELEK
= ALANYA




ATIK MIKTARLARI

BITKISEL ATIK YAG KiSi BASI MiKTAR KG

m KEMER
M BELEK
= ALANYA




ATIK MIKTARLARI

TEHLIKELI ATIK KiSIBASI MIKTARI KG

m KEMER
M BELEK
= ALANYA
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lletisim
info@orangecounty.com.tr
444 10 54
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